GOC VE MANEVI DESTEK HIZMETLERI

Baskanligimiz, son yillarda cami merkezli din hizmetleri yaninda ¢ocugundan
gencine, yetiskininden yaslhsina, kadinindan erkegine ve dezavantajli gruplara varincaya
dek insanin bulundugu her yerde hizmet sunmaktadir. Son yillarda hizmet c¢esidi ve
kitlesinin artmasi, beraberinde branslasma ve daha profesyonel hizmet sunmay: gerekli
kilmistir. Bu dusiinceden hareketle Din Hizmetleri Genel Mudurligi biinyesinde 2017
yilinda Go¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Baskanligi kurulmustur. Daire
Baskanliginin hizmet alani , go¢menlere yonelik hizmetler ve manevi destek hizmetleri

olmak tlizere iki ana kisimdan olugsmaktadir.
I. GOCMENLERE YONELIK HIZMETLER

Bugilin diinyanin igerisinde bulundugu kaos; savaslar, i¢ catismalar, terdr
eylemleri, aclik ve yoksulluk, gocii tarihte hi¢ olmadigi kadar biiylik bir trajedi haline
getirmistir. Ozellikle Islam cografyasinin son yillarda icinden gectigi zorlu siireclerden
bolge insani olumsuz etkilenmistir. Niceleri sicacik yuvasini, dogup biiytidiigi sehrini,
uzerinde yasadig tilkesini terk ederek baska tilkelere go¢c etmek zorunda kalmistir. Bugiin
farkli milletlerden yaklasik 5 milyona yakin gé¢cmen her daim giivenli bir liman olan
cennet vatanimizda hayatini devam ettirmektir. Asirlardir muhacire ensar, mazluma
Umit, caresize ¢are, kimsesize kimse olan necip milletimiz, bu insanlar1 sefkatle bagrina

basarak biiytik bir misafirperverlikle agirlamaktadir.

Bu kapsamda Baskanligimiz tilkemizde go¢menlerin yasadig1 yerlesim birimleri ve
gecici barinma merkezleri ile sinir oOtesinde terdrden arindirilan bolgelerde
koordinatorlerimiz araciligiyla din hizmeti sunmakta, insani yardim faaliyetleri ile sosyal
ve kiiltiirel igerikli etkinlikler gerceklestirmektedir. S6z konusu hizmetlerin sunumunda
basta Tirkiye Diyanet Vakfi olmak iizere ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde

hareket edilmektedir.

Gogcmenlere yonelik hizmetleri, milletimizin 6ziinde yer alan misafirperverlik ve
ensar ruhunun harekete gecirilmesine rehberlik etmek ve gociin ortaya ¢ikardig: psiko-
sosyal durumlarin gerektirdigi perspektifle sunulan din hizmetleri teskil etmektedir. S6z
konusu hizmetleri yurt icinde sunulan hizmetler ve sinir 6tesinde sunulan hizmetler

olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.



1- Yurt icinde Sunulan Hizmetler

Ulkemizde bulunan ve ¢ogunlugu savastan kacan, % 70’i kadin ve ¢ocuklardan
olusan yaklasik 5 milyona yakin go¢gmenin Kur’an ve stinnet kaynakl sahih ve giincel dini
bilgi ile aydinlatilmasi, din hizmetlerine ulasimi, zararli ve istismarci yapilardan
korunmalari, toplumsal uyum gibi konularda Baskanligimiz aktif rol almaktadir. S6z
konusu hizmetler, yerlesim birimleri ile 5 ilimizde yer alan 7 gecici barinma merkezinde
yasayan go¢gmenlerle mevsimlik iscileri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin sunumunda daha
ziyade gog¢menlere yonelik hizmetlerde gorevlendirilen koordinatorlerimiz goérev

almaktadir.
2- Sinir Otesinde Sunulan Hizmetler

Firat Kalkani, Zeytin Dali ve Baris Pinar1 harekatlariyla terérden arindirilan
bolgelerde sunulan din hizmetleri Daire Bagkanligimizin koordinesinde yiirtitilmektedir.
Bu kapsamda bolge insaninin sahih dini bilgi ile bulusturulmasi, asir1 ve siddet yanlisi
yapilardan korunmalari, cami ve mescitlerin insasi ve onarimi, Kur’an kursu
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, milletimiz ile bolge insani arasinda asirlardir var olan
inang birlikteligi ve kiiltiirel yakinlik gibi hususlarin pekistirilmesi, insani yardimlarin
koordine edilmesi gibi konulara agirlik verilmektedir. Bolgedeki hizmetler, yerel din

gorevlileri marifetiyle koordinatorlerimizin rehberliginde yiiriitilmektedir.
I1. MANEVI DESTEK HIZMETLERI

Manevi destek ya da diger bir ifadeyle manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
hiikiimli, tutuklu ve ytikiimliilerle ailelerine, hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisanlarina,
engelliler, bagimlilar ve ailelerine, afetzedelerle yakinlarina sunulan hizmetleri
kapsamaktadir. Bu gergevede ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslarla imzalanan isbirligi
protokolleri, koordinatér gorevlendirilmesi, alana dair egitimler ve 6zel materyaller

hazirlanmasi sureti ile manevi destek hizmetleri sunulmaktadir.
1. Hiikiimlii, Tutuklu ve Yiikiimliilere Yonelik Hizmetler

Bir sekilde ceza infaz kurumuna giren insanin rehabilitasyona ve sonrasinda
toplumla uyumlu, barisik iyi bir insan olarak hayatini devam ettirebilmesi i¢cin manevi
destek ve rehberlige ihtiya¢c duyacagi aciktir. Bundan dolayidir ki Baskanhgimiz soz
konusu hizmetleri yillar éncesinden giindemine almistir. Ornegin Ahmet Hamdi

AKSEKI'nin 1950 yihinda hazirladign “Cezaevinde Verilecek Vaazlar” adl eser,



Baskanligimizin ¢ok eski tarihlerden beri bu alandaki ¢alismalara verdigi énemin bir
gostergesidir. 1982 yilinda ceza infaz kurumlarinda din ve ahlak bilgisi dersi i¢in
miifredat programi hazirlanmasi ve 1983 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile 214 adet
cezaevi vaizi kadrosu ihdas edilmesi de ceza ve infaz kurumlarindaki hizmetlerimizin
seyrini degistirmistir. 30 Mart 2001 tarihinde Adalet Bakanlig ile imzalanan Tutuklu ve
Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelismelerini Saglamaya Yonelik Isbirligi Protokolii ceza
infaz kurumlarinda sunulan din hizmetleri icin énemli déniim noktalarindan birisi
olmustur. Bu protokoliin hemen arkasindan halen yiirtrliikte olan Din ve Ahlak Bilgisi
Miifredat Programi yeniden hazirlanmistir. S6z konusu protokol 2011 ve 2019 yillarinda
giincellenmistir. Ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliiklerindeki
hizmetlerimiz cezaevi vaizlerimiz ve farkli unvanlardaki diger personelimiz marifetiyle

bu protokol cercevesinde devam etmektedir.

Bu kapsamda talepler dogrultusunda hiikiimlii, tutuklu ve yiikiimliilere yonelik
Kur’an-1 Kerim dersleri, kogus sohbetleri ve bireysel goriismeler yapilmakta, konferans,
dini bilgiler yarismasi, hatim okuma gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu ¢alismalarin
hiikkiimlii ve tutuklularin rehabilitasyonuna 6nemli katkilar sagladigi olumlu geri

doniislerden anlasilmaktadir.
2. Engellilere Yonelik Hizmetler

Engelli bireyler ve aileleri zaman zaman kimilerinin farkli bakis agisindan
kaynaklanan birtakim olumsuzluklarla karsilasabilmekte, ayrimciliga ve dislanmaya
maruz kalabilmektedir. Oysa yiice dinimiz Islam’da engelli ya da engelsiz her insan
degerlidir. Bizatihi insanhgiyla her tiirlii sayg1 ve hiirmete layiktir. Inancimiza gore asil
onemli olan kisinin zihnini, gonliinii ve sahip oldugu her bir imkan1 Allah’in emaneti
oldugu bilinciyle kendisi, toplumu ve insanhigin hayrina degerlendirebilmesidir.
Dolayisiyla her bir engelli kardesimiz 6ncelikle bir insan ve kul olarak her tiirlii degeri ve
saygiy1 hak eder. Yiice Rabbimiz, Kur’an-1 Kerim’de engelliler konusunda Resulii nezdinde
hepimizi uyarmis, Peygamberimiz (s.a.s) de pek ¢ok s6z ve uygulamasinda bu

kardeslerimize verdigi 6nemi ortaya koymustur.

Baskanligimiz engelliler konusunda toplumumuzda var olan biling, farkindalik ve
duyarliliglr artirmak, engelli kardeslerimizin dini vecibelerini kolay bir sekilde yerine
getirebilmelerine ve din hizmetlerinden daha fazla istifade edebilmelerine yardimci

olmak amaciyla manevi danismanhk hizmeti sunmaktadir. Bu baglamda engellilerin
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manevi gelisimlerine katkida bulunmak icin egitim Ogretime tesvik edilmeleri, dini
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri noktasinda motivasyonlarinin artirilmasi, hayat
sartlarinin kolaylastirilarak toplum icerisinde huzurlu, aktif, etkin bir sekilde rol

almalarini saglayacak c¢esitli faaliyetler ytriitiilmektedir.

Camilerin ve Kur’an kurslarinin erisilebilir ve ulasilabilirliginin saglanmasj, isaret
dili ile hutbe okunmasi, gorsel, isitsel 6zel yayinlarin hazirlanmasi, manevi danismanlik
ve rehberlik, hac-umre hizmetleri ve egitim faaliyetleri Baskanligimizin engellilere
sundugu hizmetler icerisinde yer almaktadir. Engellilere ve ailelerine yonelik hizmetlerin
sunumunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde hareket edilmekte olup alana
yonelik  hizmetlerimiz illerde ve biiylik ilgelerde gorevlendirilen engelli

koordinatorlerince takip edilmektedir.
3. Bagimlilikla Miicadeleye Yonelik Hizmetler

Modern zamanlarda gerek diinyanin gerekse iilkemizin karsi karsiya oldugu en
onemli problemlerden biri de bagimhiliktir. Bagimlhilik yalmizca bir saglik problemi
degildir; ayni zamanda bitln cesitleriyle pek cok bireysel ve toplumsal sorunun

kaynagdir.

Baskanligimiz, insanimizin din hizmeti alanindaki talep ve ihtiyaclarin
karsilarken, toplumsal huzura, birlik ve beraberlige katki saglama, toplumumuzu ahlaki
olumsuzluklardan koruma ve ozellikle gencglerimizi zararli aliskanliklardan koruma
gayretiyle hareket etmektedir. Bu baglamda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi esasina
dayali olarak ytriitiilen bagimlilikla miicadeleye yonelik hizmetlerimiz biiyiik bir 6neme
sahiptir. Insanlari alkol, sigara, uyusturucu, kumar ve teknoloji gibi her tiirlii bagimliliktan
korumak amaciyla vaaz, hutbe ve konferanslar vasitasiyla bilgilendirme yapilmakta,
basili, gorsel ve isitsel yayinlar ile toplum aydinlatiimakta, AMATEM (Alkol ve Madde
Bagimlilig1 Tedavi Merkezleri), CEMATEM (Cocuk ve Ergen Madde Bagimlilig1 Arastirma
Tedavi ve Egitim Merkezleri), YEDAM (Yesilay Danismanlik Merkezleri) gibi tedavi ve

danismanlik merkezlerinde manevi danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Bilin¢lendirme, koruma, 6nleme ve tedavi odakli bagimlilikla miicadeleye yonelik
hizmetlerimiz, il miftiliikleri biinyesinde gorev yapan erkek ve kadin koordinatoérler

vasitasiyla yiiriitilmektedir.



4. Saglik Tesislerine Yonelik Hizmetler

Baskanligimiz ile Saglik Bakanligi arasinda 07 Ocak 2015 tarihinde “Hastanelerde
Manevi Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii” imzalanarak yiiriirliige girmistir.
Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri dini/manevi referanslardan hareketle,
insanlarin acily, sikintily, Giztintiili, korkulu hallerinde, yalmzlik ve timitsizlik duygularina
kapildiklarinda, ani degismelerle gelen kriz durumlarinda maruz kaldiklar1 yeni duruma
uyum saglama ve bas edebilme becerilerini gelistirmelerine yardimci olmayi, varsa
sorularini cevaplamaysi, hayatlarina yeni bir anlam vermelerine eslik ederek onlara moral
kazandirmay1 amaclamakta ve talep eden hasta, hasta yakini ve saglik personeline

sunulmaktadir.

Saglhk tesislerinde sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleriyle
danisanin talepleri c¢ercevesinde, iginde bulunduklari 6zel sartlar da g6z oOniinde
bulundurularak, inandiklar1 degerler ¢ergevesinde ibadet ve dua etmelerine, gereksinim
duyduklar1 dini bilgilere kavusmalarina yardimci olunmaktadir. Ayrica hastaliklarindan
kaynaklanan dini ve manevi problemlerini asmalari konusunda kendilerine manevi

danismanlik ve rehberlik saglanarak iyilesmelerine eslik etmedir.
5. Afet ve Acil Durum Hizmetleri

Deprem, sel, yangin gibi afetlerle cesitli sebeplerden kaynaklanan acil durumlarda
insanlar kendilerini gii¢siiz ve caresiz hissetmekte, manevi destege her zamankinden
daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar. Bundan dolay1 Baskanligimiz, hayatin her asamasinda
oldugu gibi boylesi zor ve sikintili durumlarda da insanimizin yaninda yer almaktadir.
Ibadet yerlerinin temini, insasi ve onarimi, vaaz, hutbe vb. etkinlikler vasitasiyla
goniillerin yiice dinimizin rahmet mesajlariyla siikunete kavusturulmasi, birlik ve
beraberligin pekistirilmesi, toplumsal huzurun tesisi ve devami gibi konularda 6nemli bir
misyon Ustlenilmektedir. Afet ve acil durum sebebiyle sevdiklerini yitirmis, kendisi ya da
yakinlar1 yaralanmis insanlarimizin manevi yonden Kkendilerini giiclii hissetmeleri,
sikintiya maruz kalmis kardeslerimizin yeniden hayata tutunmalari, yaralarin el birligiyle
sarilarak milletce dayanisma ve biitiinlesmenin tezahiiriine katki saglanmasi1 amaciyla
genelde biitiin personelimiz, 6zelde ise olusturulan manevi destek ekiplerimiz araciligiyla

hizmet sunulmaktadir.



